Uvjeti koristenja i kupovine - Biolab.hr

Internetska stranica www.biolab.hr u vlasniStvu je trgovackog druStva BIOLAB d.o.o0.,
llica 346, 10090 Zagreb, Hrvatska, OIB: 11752776370.

Ovi Uvjeti kupnje dio su obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti
potrosaca, te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i
razumljiv nacin obavijeSten o nizu okolnosti bitnih za zakljucenje, izvrSavanje, raskid
ugovora, a sve sukladno zakonskom uredeniju.

1. Pristupanjem stranici, prihvacate sva pravila i uvjete koriStenja ovih stranica.
Zadrzavamo pravo promjene i modifikacije uvjeta koriStenja stranice u bilo kojem
trenutku. Promjene stupaju na snagu od trenutka objave. Korisnik je duzan redovito
Citati uvjete koriStenja, te se smatra da je pristupanjem stranicama upoznat uvjetima
koriStenja istih.

2. Ovi uvjeti koriStenja su sastavljeni u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca (dalje u
tekstu: ZZP), Zakonom o elektronickoj trgovini (dalje u tekstu: ZET) i Zakonom o
obveznim odnosima (dalje u tekstu: ZOO) te zajedno sa podacima objavljenim na
internet stranici www.biolab.hr predstavljaju predugovornu obavijest u smislu ¢lanka
57. ZZP. KoriStenjem www.biolab.hr smatra se da je korisnik upoznat sa ovim
uvjetima koriStenja te da iste prihvaca. Prodavatelj otklanja svaku odgovornost za sva
sporna pitanja koja bi eventualno mogla proizadi iz razloga Sto posjetitelj stranica,
korisnik i/ili kupac nije procitao uvjete koriStenja te navedene zakone.

3. UVJETI PRODAJE
I) Sklapanje i raskid ugovora o prodaji
Usluge Biolab.hr webshopa mogu koristiti samo osobe starije od 18 godina.

Ovi Uvjeti kao i pojedini uvjeti prodaje naznaceni uz informacije o odredenim
proizvodima predstavljaju ponudu Biolaba za sklapanje Ugovora te korisnik kao kupac
svojom registracijom, zakljuCivanjem narudzbe ili na drugi nacin utvrden ovim
Uvjetima iste prihvada ¢ime se smatra da je zakljucen Ugovor izmedu korisnika i
Biolaba, a prema uvjetima prodaje navedenim u ovim Uvjetima.

Predmet i komercijalna svrha Ugovora je kupnja odabranog proizvoda ili usluge
putem Biolab.hr internet stranice uz pla¢anje odgovaraju¢e naknade - cijene toga
proizvoda ili usluge. Ugovor se zakljuCuje sredstvima daljinske komunikacije (Ugovor
sklopljen na daljinu) i to putem: tiskanih promidzbenih poruka s narudzbenicom,
telefona s ljudskim posredovanjem i bez njega te Interneta.

Ugovor stupa na snagu i obvezuje od trenutka kada korisnik prihvati ponudu Biolaba
na jedan od slijedecih nacina:



+ odabirom placanja i dovrSenjem narudzbe putem interneta
« odabirom placanja i dovrSenjem narudzbe putem +385 (1) 3750 713, +385 (1) 3750
556

Da bi korisnik mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid Ugovora, mora obavijestiti
Biolab o svojoj odluci o jednostranom raskidu Ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom (na Biolab d.o.o0., llica 346, 10090
Zagreb), telefaksom na +385 (1) 3750 556 ili elektronickom poStom

na info@biolab.hr , u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektronicke poSte, a moZe koristiti i navedeni pisani obrazac za
jednostrani raskid Ugovora.

Rok za jednostrani raskid Ugovora iznosi 14 (Cetrnaest) dana od dana kada je
korisniku ili tre¢oj osobi koju je korisnik odredio, a koja nije prijevoznik, roba koja je
predmet Ugovora predana u posjed, odnosno u slucaju usluge, od sklapanja Ugovora.

Ako korisnik jednostrano raskine Ugovor, izvrSit ¢e mu se povrat novca koji je od
njega primljen, ukljucujudi i troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od
14 (Cetrnaest) dana od dana kada Biolab, odnosno Biolab internet stranica zaprimi
korisnikovu odluku o jednostranom raskidu Ugovora, osim ukoliko je korisnik
odabrao drugu vrstu isporuke, a koja nije najjeftinija standardna isporuka koja je
ponudena. Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji je korisnik izvrSio uplatu. U
slu€aju da korisnik pristaje na drugi nacin povrata pla¢enog iznosa, ne snosi nikakve
troSkove u odnosu na povrat. Povrat novca Biolab moze izvrSiti tek nakon Sto mu
roba bude vracena ili nakon Sto mu bude dostavljen dokaz da je roba poslana nazad.

Korisnik je duZzan robu predati ili je poslati na adresu Biolab d.o.o., llica 346, 10000
Zagreb, bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom slucaju najkasnije u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana kada je Biolab-u, odnosno Biolab internet stranici, uputio
svoju odluku o jednostranom raskidu Ugovora. Izravne troSkove povrata robe korisnik
mora snositi sam. Korisnika se moli da prije raskida Ugovora nazove na broj telefona
01/3750-713 ili se javi na info@biolab.hr kako bi mu bio objasnjen postupak vracanja
robe.

Korisnik je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja
robom, osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i
funkcionalnosti robe.

Ako je na zahtjev korisnika izvrSavanje usluge zapocelo tijekom roka za jednostrani
raskid Ugovora, korisnik je duzan platiti Biolab-u iznos koji je razmjeran onom Sto je
isporuceno do trenutka kada je korisnik obavijestio Biolab o jednostranom raskidu
Ugovora.

Link za preuzimanije obrasca za jednostrani raskid ugovora.

I1) Uvjeti i postupak kupnje


https://biolab.hr/wp-content/uploads/2015/01/obrazac-za-jednostrani-raskid-ugovora.docx

Glavne karakteristike proizvoda, nacin uporabe, cijene, posebne akcije i pogodnosti,
nacini placanja i dostave odnose se na one koji su vazeci u trenutku zakljucene
narudzbe. Navedeni podaci ¢e biti naznaceni uz svaki proizvod.

U cijene proizvoda nisu ukljuceni troSkovi dostave iz razloga se isti posebno placaju,
osim na narudzbe iznad odredenog iznosa kada je dostava besplatna, a sve sukladno
uvjetima i na nacin kako je to naznaceno ovim Uvjetima kupnje. Prije potvrde
narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda, cijena dostave ako je naplatna,
cijena PDV-a, te konacna cijena kako bi Kupac imao uvid u konacnu cijenu koju placa
za narucenu uslugu kupnje. U slu¢aju pla¢anja e-bankingom i opéom uplatnicom,
troSkovi uplate i/ili medubankarske transakcije nisu uklju€eni u cijenu.

Sve cijene su izrazene u eurima (EUR/€). U sve cijene je uracunat PDV.

Sve transakcije ¢emo provijeriti prije slanja poSiljke. PoSiljka se ne Salje dok sredstva
nisu vidljiva na naSem racunu. Navedena provjera moZze trajati izmedu jedan do tri
radna dana.

Ukoliko kupac ne zaprimi obavijest o potvrdi narudzbe, postoji moguénost da je
pogreSno unio adresu svoje elektronske poste. U tom slu¢aju molimo kupca da nas
kontaktira na: webshop@biolab.hr ili na telefonski broj 01/3750-713 kako bi nasa
sluzba za korisnike provjerila je li narudzba zaprimljena. Ukoliko niste sigurni kako
izvrSiti kupnju, slobodno nas nazovite na broj 01/3750-713 i pomoc¢i ¢emo vam kod
narudzbe.

[11) Dostava i uvjeti dostave

* troSak dostave obracunava se prilikom kupnje proizvoda i izdaja Vam se racun na
kojem se nalazi cijena kupljenih proizvoda i cijena dostave

* troSak dostave bit ¢e iskazan u ponudi nakon dodavanja artikla u koSaricu i odabira
nacina dostave

* troSak dostave na podrucju Republike Hrvatske i Slovenije ovisi o tezini proizvoda te
¢e biti izraCunat nakon dodavanja u koSaricu i potvrde drzave dostave

* roba se Salje najcesce isti ili najkasnije sljedeci radni dan ukoliko se nalazi na
zalihi. Roba ¢e kod kupca biti dostavljena naj¢esce sljededi radni dan ili dva dana
(otoci, sami jug Hrvatske) za Hrvatsku od dana slanja poSiljke ili za Sloveniju najc¢es¢e
u roku od 3 dana. Ukoliko se neki od narucenih proizvoda ne nalaze na zalihi
kontaktirati ¢emo kupca te mu reci rok dobave artikla.

* rok isporuke proizvoda, koje se nalaze na zalihi, na podrucju cijele Hrvatske i
Slovenije je najkasnije 14 dana od dana zaklju€ene narudzbe, izuzev proizvoda s
posebnom napomenom

* u slucaju primjene roka dostave ili bilo koje druge vazne okolnosti za izvrSenje
narudzbe, kupca ¢e o tome odmah obavijestiti nasa sluzba za korisnike

* Biolab Salje robu u roku od 48 sati (radni dan), rok dostave ovisi o dostavnoj sluzbi
(najcesce vec idudi radni dan od dana slanja poSiljke).

* Dostava se obavlja svaki radni dan



IV) Reklamacije i prigovori

Naruceni proizvodi pakirani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne oStete. Kupac je duzan prilikom preuzimanja pregledati
pakiranje posiljke. Ukoliko pakiranje poSiljke ima vidljivih oStecenja/nedostataka,
preporucujemo da kupac odbije primitak iste jer postoji mogucnost da je proizvod
unutar takvog pakiranja oStecen. Odbijanjem primitka, dostavna sluzba ¢e poSiljku
vratiti Biolab-u, uz napomenu da poSiljka sadrzi nedostatak.

Reklamacije vezane za nedostatke proizvoda te svi ostali prigovori mogu se izjaviti u
pisanoj formi putem elektronicke ili obi¢ne posSte te usmeno putem telefona:

* na broj telefona: 01/3750 713

* na e-mail adresu: info@biolab.hr

* na adresu: Biolab d.o.o., llica 346, 10000 Zagreb
* na web adresi biolab.hr/reklamacija/

U slucaju opravdane reklamacije omogucuje se raskid ugovora uz povrat upla¢enog
iznosa ili zamjena proizvoda. Ukoliko se radi o oStec¢enju i/ili neispravnosti isporucene
robe, kupac treba poslati fotografiju navedene reklamacije kako bi se ista uvazila na
temelju fizickog dokaza. Biolab internet stranica vrsi prikup reklamirane ostecene,
neispravne ili pogresno isporucene robe o svom trosku, ukoliko se utvrdi da je
reklamacija opravdana te da kupac nije utjecao na neispravnost, ostecenje ili bilo
kakav nedostatak robe. U slu¢aju opravdane reklamacije troSak zamjene proizvoda s
novim u cijelosti snosi Biolab.

U slucaju spora oko opravdanosti reklamacije i/ili nac¢ina na koji je proizvod vracen
(proizvod mora biti nekoriSten, u nepromijenjenoj kolicini te u originalnoj ambalazi,
uz predocen originalan racun i jamstvo, ukoliko postoji) proizvod ¢e se dati na
vjeStacenje vjeStaku ili stru¢noj pravnoj osobi. U slucaju da se vjeStaCenjem utvrdi
opravdanost reklamacije, sav troSak zamjene proizvoda snosi Biolab, a u slucaju
neopravdane reklamacije troSak ¢e snositi kupac.

Povodom sklapanja Ugovora, korisniku ¢e biti dostavljeni: potvrda o sklopljenom
Ugovoru, odnosno predugovorna obavijest iz ¢lanka 57. st. 1. Zakona o zastiti
potroSaca (Narodne novine, br. 41/2014), ovi Uvjeti te obavijest o pravu korisnika na
jednostrani raskid Ugovora s obrascem za jednostrani raskid Ugovora iz ¢lanka 61. st.
1.1 2. Zakona o zastiti potrosaca.

Korisnik moZze jednostrano raskinuti Ugovor u roku od 14 (Cetrnaest) dana bez
navodenja razloga. Korisnik nema pravo na jednostrani raskid Ugovora:

- ako mu je usluga u potpunosti ispunjena, a ispunjenje je zapocelo uz njegov izricit
prethodni pristanak te uz njegovu potvrdu da je upoznat s €injenicom da Ce izgubiti
pravo na jednostrani raskid Ugovora ako mu usluga bude potpuno ispunjena,


https://biolab.hr/reklamacija/

- ako je predmet Ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih
razloga nije pogodna za vracanje, ako je bila otpecacena nakon dostave,

- ako je predmet Ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo
pomijeSana s drugim stvarima

Takoder, Obrazac za jednostrani raskid Ugovora koji se nalazi na
https://biolab.hr/uvjeti-koristenja/ korisnik moZe elektronicki ispuniti i poslati u kojem
¢e mu slucaju Biolab bez odgadanja dostaviti potvrdu primitka obavijesti o
jednostranom raskidu Ugovora elektronickom postom.

Za kupljenu rabljenu robu ili robu s nedostatkom koja je kupcu napomenuta prilikom
kupovine i zbog toga je roba na snizenju, kupac ne moze naknadno vratiti.

4. Proizvode je moguce naruciti svakim danom od 0-24. Proizvodi se narucuju
elektronskim putem - putem obrasca. Nakon izvrSene narudZbe dobije se obavijest
na email o izvrSenoj narudzbi. Kupac je obavezan pratiti email u slucaju da nakon
narudzbe dobije povratni email da neki od artikala nije dostupan ili da neki od
podataka koje je naveo nije ispravan. PoSiljka se nece slati dok se ne dobiju svi
podaci.

5. Odabrane proizvode placate pouzec¢em. To znaci da Cete poSiljku platiti gotovinom
prilikom preuzimanja posSiljke. Cijene dostave istaknute su na internet stranici i u
njima je sadrzan pripadajuci PDV. Prodavatelj je cijene dostave formirao temeljem
tezine proizvoda.

6. Biolab d.o.o0. ulaze maksimalne napore u odrzavanju informacija na stranicama
web trgovine azurnim i to¢nim. Ne moZzemo jamciti stopostotnu to¢nost svih
prikazanih informacija o proizvodima i uslugama. U izuzetnim slucajevima su moguca
odstupanja stvarnih podataka i podataka dostupnih na web stranicama. Biolab d.o.o.
se obvezuje u svakom takvom slucaju revidirati narudzbu i kontaktirati kupca da se
osobno dogovori o alternativama. Isto tako, fotografije proizvoda ne moraju uvijek
stopostotno odgovarati proizvodima koji su stvarno dobavljivi. Za sve dodatne
informacije mozete nas kontaktirati ili detalje pogledati na sluzbenim stranicama
proizvodaca.

7. Prodavatelj se obvezuje na www.biolab.hr internet stranici redovno odrzavati i
davati posjetiteljima i kupcima jednoznacne, jasne, lako razumljive informacije o
proizvodima u ponudi, na nacin prilagoden sredstvima daljinske komunikacije. U
trenutku narucivanja pojedinog proizvoda iz ponude, korisnik pristajanjem na ove
uvjete koriStenja potvrduje da je u primjerenom roku prije sklapanja kupoprodajnog
ugovora (predugovorna obavijest) obavijeSten o glavnim obiljeZjima robe ili usluge,
nazivu i sjedistu, telefonskom broju, e-mail adresi, zemljopisnoj adresi mjesta
poslovanja na koju se mogu upututi prigovori, maloprodajnoj cijeni robe ili usluge
troSkovima prijevoza, dostave, uvjetima plac¢anja, uvjetima isporuke robe ili pruzanja
usluga, vremenu isporuke robe ili pruzanju usluga te na¢inom rjeSavanja prituzbi,



uvjetima, rokovima i postupku izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora,
uslugama koje se nude nakon prodaje (servisiranje i prodaja zamjenskih dijelova),
jamstvima koja se daju uz proizvod ili uslugu, potroSackom pravu na raskid ugovora
sklopljenog putem sredstava daljinske komunikacije u roku od 14 (Cetrnaest) radnih
dana za raskid ugovora, situacijama u kojima je iskljueno pravo potrosaca na raskid
ugovora, troSkovima uporabe sredstava daljinske komunikacije kada se taj troSak ne
zaraCunava po osnovnoj tarifi, razdoblju u kojem ponuda ili cijena vrijede te ovim
uvjetima koristenja.

8. Kupac nema pravo na raskid Ugovora u slu¢ajevima propisanim ¢lankom 79.
Zakona o zastiti potrosaca.

9. Kupac ima pravo na povrat proizvoda, na teret prodavatelja u slucaju : a) Kada je
isporucen proizvod koji nije narucen; b) Kada je isporucen oSteceni proizvod.

10. U pojedinacnim slucajevima, zbog velike potraznje, moguce je da prodavatelj neke
od narucenih proizvoda nec¢e moci isporuciti, odnosno da su neki od proizvoda iz
ponude u potpunosti ili djelomice rasprodani. U slucaju rasprodanih proizvoda, kupac
¢e o tome biti obavijeSten prije isporuke robe E-mailom ili telefonom, te u tom slucaju
prodavatelj ne snosi nikakvu odgovornost. Kupac ima opciju otkazati naruceni
proizvod ili zatraziti zamjenski proizvod.

11. Prodavatelj ¢e dostaviti kupcu kao potroSacu u smislu odredaba ZZP-a potvrdu
predugovorne obavijesti u pisanom ili nekom drugom, potrosacu dostupnom trajnom
mediju, Sto je moguce prije, a najkasnije u trenutku isporuke proizvoda, odnosno
najkasnije na dan pocetka pruzanja usluge. Pristajanjem na ove uvjete koristenja,
kupac je suglasan da mu se potvrda predugovorne obavijesti dostavlja elektronickom
posStom na e-mail adresu koju navede kao kontakt prilikom unoSenja svoje narudzbe
ili poStom na kuénu adresu zajedno s dostavom proizvoda i racunom.

12. Proces upisivanja cijene na internet stranicu za svaki proizvod podloZan je
kontroli u viSe razina no bez obzira na to postoji moguénost nastanka greSke, bududi
da se ne radi o automatskom unosu. Takve situacije su izvanredne i za njih se
prodavatelj unaprijed ispri€ava svojim kupcima jer e ih biti prisiljen obavijestiti o
nastaloj situaciji, pogresnoj cijeni za odredeni proizvod, te nemogucnosti isporuke po
konkretnoj narudzbi kupca.

13. Prodavatelj je ovlaSten mijenjati cijene bez prethodne obavijesti kao Sto je
ovlasten bez prethodne obavijesti mijenjati cijene iskljucivo za online kupovinu.
Cijene na web shopu se mogu razlikovati od onih u du¢anu, posebno ako je
promotivna akcija.

14. Svaki korisnik izvrSavanjem narudzbe prihvada koriStenje njegovih podataka u
svrhu slanja poSiljke i koristit ¢e se jedino u tu svrhu.



15. Za svaki proizvod iz asortimana prodavatelja koji je oglasen na www.biolab.hr
kupac ostvaruje prava iz jamstva prema jamstvenom listu odredenog proizvoda kojeg
kupac dobiva zajedno sa kupljenim proizvodom.

16. Kada kupac ostvaruje prava iz jamstva, a Sto mora biti u skladu sa jamstvenim
listom, tada isti reklamaciju mozZe podnijeti prodavatelju na u ovim uvjetima
naznacenu E-mail adresu i/ili adresu sjediSta prodavatelja ili E-mail adresu
maloprodaje navedenu na internet stranici.

17. Trgovac je prema pravu EU-a odgovoran za nesukladnost koja postane ocita u
minimalnom roku od dvije godine od isporuke robe. Nacionalnim zakonima potrosacu
se mogu osigurati dodatna prava. Odgovornost trgovca za materijalne nedostatke na
proizvodu propisana je ¢lancima 400. - 429 Zakonom o obveznim odnosima, NN br.
5/05,41/08 i 125/11.

18. Sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima, ovjerom dostavne liste od
strane primatelja smatra se da je poSiljka urucena u neoStec¢enom stanju i nakon toga
je prijevoznik osloboden bilo kakve naknadne odgovornosti. PoSiljatelj ¢e u listi
preuzimanja naznaciti referentni broj pratece dokumentacije, pri Cemu c¢e kasnije
potpisana dostavna lista s referentnim brojem biti dokaz o izvrSenoj dostavi.

19. Prilikom preuzimanja dostavljenog proizvoda, kupac je duzan pregledati
isporuceni proizvod i u slucaju vidljivog oStecenja ima pravo odbiti preuzimanje istog,
te traziti isporuku neosStecenog proizvoda. Potpisom dostavnice i primitkom racuna
kupac potvrduje da je prilikom preuzimanja proizvoda izvrSio njegov pregled.

20. Za izvrSavanje narudZbe nije potrebna registracija na stranici.

21. Prilikom koristenja www.biolab.hr internet stranice, korisnici su duzni dati toc¢ne,
vazece i potpune osobne podatke, narocito prilikom izvrSavanja narudzbe. Suprotno
postupanje ovlas¢uje prodavatelja da uskrati takvom korisniku pristup ili uskratiti
ostvarenje svih ili dijela usluga, odnosno proizvoda koje istima nudi.

22. Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog
razloga, prodavatelj zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu nastalih troSkova.

23. Cijenu posStarine odreduje tvrtka koja vrsi prijevoz te Biolab d.o.o0. ne odreduje
cijenu postarine.

24. Ukoliko se Zeli vratiti narucena roba, cijenu postarine pla¢a kupac ukoliko se ne
radi o pogresci prodavatelja.

25. U slucajevima kada je kupcu isporucen proizvod razlicit od onog kojeg je kupio,
isti ima pravo na isporuku narucenog proizvoda, a ukoliko to nije moguce kupac ima
pravo na povrat novca u iznosu pladene cijene proizvoda, cijene dostave i naknadu
troSkova povrata proizvoda te je duzan vratiti krivo dostavljen proizvod.



26. Prodavatelj se u potpunosti odrice svake odgovornosti koja na bilo koji nacin
moze nastati iz ili je na bilo koji nacin vezana za koriStenje internet stranice, te za bilo
kakvu Stetu koja moZe nastati korisniku ili bilo kojoj trecoj strani u vezi s uporabom ili
zlouporabom koriStenja sadrzaja internet stranice.

27. Sukladno ¢l. 10 ZZP, prodavatelj omogucuje svim kupcima da svoje prigovore
uputi putem poSte, faxa ili elektronicke poste na adresu prodavatelja ili na adresu
elektronicke posSte prodavatelja prodaja@biolab.hr te ¢e prodavatelj obavijestiti kupca
o zaprimljenom prigovoru. Na sve primjedbe i prigovore prodavatelj ¢e odgovoriti
najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora.

28. Privatnost korisnika odnosno Cookie policy je objavljena ovdje. Pristupanjem
internet stranici slaZete se sa koriStenjem kolacic.

29. Izjava o privatnosti podataka se nalazi ovdje.

30. Izjava o sigurnosti online plac¢anja

Pri placanju na naSoj web trgovini koristite CorvusPay - napredni sustav za siguran
prihvat platnih kartica putem interneta.

CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka ve¢ od trenutka kada
ih upiSete u CorvusPay platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od VaSeg
web preglednika do banke koja je izdala VaSu karticu. NaSa trgovina nikada ne dolazi
u kontakt s cjelovitim podacima o Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci su nedostupni
Cak i djelatnicima CorvusPay sustava. Izolirana jezgra samostalno prenosi i upravlja
osjetljivim podacima, Cuvajudi ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom najvece
pouzdanosti. Svi skladiSteni podaci dodatno su zasti¢eni Sifriranjem, koriStenjem
kriptografskog uredaja certificiranog prema FIPS 140-2 Level 3 standardu. CorvusPay
zadovoljava sve zahtjeve vezane uz sigurnost on-line pla¢anja propisane od strane
vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi - PCI DSS Level 1 -
najvisi sigurnosni standard industrije platnih kartica. Pri placanju karticama
uvrStenim u 3-D Secure program Vasa banka uz valjanost same kartice dodatno
potvrduje i Vas identitet pomocu tokena ili lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira ih u
skladu s tim. Informacije se koriste iskljucCivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi
osjetljivi podaci u potpunosti su sigurni, a njihova privatnost zajamcena je
najmodernijim zastitnim mehanizmima. Prikupljaju se samo podaci nuzni za
obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line placanje.
Sigurnosne kontrole i operativne procedure primijenjene na nasu infrastrukturu
osiguravaju trenutnu pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrZzavanjem stroge
kontrole pristupa, redovitim pracenjem sigurnosti i dubinskim provjerama za
sprjeCavanje ranjivosti mrezZe te planskim provodenjem odredbi o informacijskoj
sigurnosti trajno odrZzavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava zastitom Vasih


https://biolab.hr/privatnost-korisnika-cookie-policy/
https://biolab.hr/izjava-o-privatnosti/

karti¢nih podataka.
Hvala Sto koristite CorvusPay!

Verified by
VISA

learm more

MasterCard.
SecureCode

learn more
31. Posebnom regulativom Europske unije, od 15.02.2016. diljem cijele EU sporove
vezane uz online kupnju biti ¢e moguce rijeSiti putem ODR platforme kojoj mozete

pristupiti ovdje.

To znaci da ukoliko naidete na problem tijekom online kupnje unutar EU (neispravan
proizvod, nemogucnost zamjene proizvoda itd.) svoj prigovor mozete na brzi i
jednostavniji nacin podnijeti na gornjem linku.

Platformu mogu koristiti i potrosaci i trgovci, a prigovor je moguce podnijeti na bilo
kojem od 23 sluzbena jezika EU.

32. UVJETI POVRATA - UMANJENJE VRIJEDNOSTI PROIZVODA

Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zaStiti potroSaca odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim
proizvodom.

Slijedom toga Biolab preporuca svojim kupcima:

-dobro pogledajte karakteristike proizvoda koji su navedeni u ponudi na Internet
stranici Biolab.hr ili na sluzbenoj stranici proizvodaca prilikom izbora proizvoda,

- ako je ambalaza oSte¢ena nemojte preuzimati proizvod, nego dostavljacu skrenite
paznju na oStecenje ambalaZe i zatrazite da proizvod vrati u Biolab ili da ispunite
zapisnik o oStecenju poSiljke te na licu mjesta s dostavljaem provjerite da li postoji
kakvo oStecenje na proizvodu, jer se u suprotnom smatra da ste preuzeli proizvod s
neosStecenom ambalazom

- ako je ambalaza neoStecena i preuzeli ste proizvod, paZzljivo skinite ambalazu uz Sto
manje oStecivanje jer oSte¢ena ambalaza umanjuje vrijednost proizvoda (postoci u
nastavku).

- pregledajte proizvod, ako ima vidljivih oStecenja (npr. slomljen je dio, ogreben
proizvod Sto je nastalo uslijed transporta ili krivog skladiStenja) Sto prije obavijestite
Biolab i vratite proizvod bez da ste ga koristili, jer svako daljnje rukovanje proizvodom


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.zaba.hr/download/ecommerce/verified_by_visa.htm
http://www.pbzcard.hr/hr/online-usluge/jamstvo-sigurne-online-kupnje
https://www.erstecardclub.hr/hr/pogodnosti/visa-mastercard-pogodnosti/sigurna-i-brza-kupnja-na-internetu-zahvaljujuci-3d-standardu-vbv
https://www.zaba.hr/download/ecommerce/master_securecode.htm

umanjuje vrijednost proizvoda.

- ako proizvod nema vidljivih oStecenja, pregledajte proizvod, njegovu prirodu,
obiljezja i funkcionalnost (npr. aktivirajte uredaj na struju ili bateriju, pregledajte
funkcionalnost artikla, paZljivo pregledajte upute) i ako niste zadovoljni proizvodom
moZete ga vratiti, ali nemojte proizvod koristiti, njime rukovati, jer svako daljnje
rukovanje proizvodom umanjuje vrijednost proizvoda.

Biolab d.o.o. utvrduje uvjete povrata - postotke umanjenja iznosa povrata kupcu
uslijed umanjenja vrijednosti proizvoda.

Postotak umanjenja iznosa povrata obzirom na stanje originalne ambalaze/dodataka*
uz proizvod vracenog proizvoda:

* dodatcima uz proizvod smatraju se: uputstva za korisStenje (pisana ili na mediju),
vijci i sav ostali pribor koji dolazi uz proizvod (zastitne folije, spuzve i slicno)

** povrat proizvoda iz kategorije izlozbena roba ili roba pod posebnom napomenom
ovisi o stanju u kakvom je proizvod kupljen (npr. ako je proizvod kupljen s oSte¢enom
ambalaZzom povrat se nece umanijiti

*** nema povrata za artikle koji su kupljeni po narudzbi te se narucuju prema
zahtjevima kupca (npr. proizvod je lakiran u boju vozila)

NAPOMENA: postotci umanjenja, ovisno o situaciji mogu biti kumulativni (npr. u
slu€aju da nedostaje ambalaza, nedostaju upute ili je artikl koriSten)

Ukoliko proizvod se vraca u originalnoj neoSte¢enoj ambalazi, nekoriSten sa svim
dodatcima i uputama - nema umanjenja iznosa

Ukoliko se proizvod vraca bez ambalaze - umanjuje se iznos za 15%

Ukoliko se proizvod vraca s oSte¢enom ambalazom - umanjuje se iznos za 10%
Ukoliko se proizvod vraca bez uputa - umanjuje se iznos za 10%

Ukoliko je proizvod koristen te su vidljivi znakovi koriStenja - umanjuje se vrijednost
od 10% - 30% ovisno o procjeni servisa

33. 0d dana 11.07.2021 sukladno Clanku 55. Zakona o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma NN 108/17, 39/19 (dalje u tekstu: Zakon) propisano je
ograniCenje u poslovanju s gotovinom za pravne osobe i fizicke osobe koje obavljaju
registriranu djelatnost u Republici Hrvatskoj i to na nacin da ne smiju primiti naplatu
ili obaviti placanje u gotovini u vrijednosti od 10.000,00 € i vecoj, a u suprotnom cine
prekrsaj po ¢lanku 153. Zakona.

34. Stranica se svakodnevno odrzava i izmjenjuje pa povremeno moze doci do
kratkoga prekida rada stranice.

Zadnja izmjena 21.01.2024.



